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L’intervento
Perché i rifugiati
SONO un occasione

FRANCESCO REALE*

, e vogliamo pensare al-
"Europa come luogo di
vita migliore per le ge-
nerazioni future, non pos-
siamo prescindere dal ruolo
centrale che devono avere
I’accoglienza, il lavoro e lo
sviluppo tecnologico e di
competenze, fattori inscin-
dibili e connessi alla neces-
sita di coniugare risposteim-
mediate e strategie di lungo
termine.

I dibattiti pubblici e le prese
di posizione non dovrebbero
prescindere dai dati oggetti-
vi. LTtalia, ad esempio, ulti-
mamente primo porto di
sbarco che si trova nella ne-
cessita di gestire 'emergen-
za del primo contatto, & tra
gli ultimi paesiin Europa per
incidenza percentuale del
numero di rifugiati sul tota-
le della popolazione. Met-
tendo da parte, quindi, pro-
clami e strumentali prese di
posizione anti-sbarchi, oc-
correrebbe invece ragionare

su come aiu-
tare queste

persone una
volta "appro-
date" nel no-
stro Paese, in
una logica di
benessere di
tuttiipopolie
d’'integrazio-
ne. E noi sia-
mo convinti

Sono persone con un
buono spirito di
adattamento e un
grado di istruzione
oltre quello primario.
Cio che colpisce & la
"voglia" di normalita

che quest'ul-

tima possa,

anzi debba

passare, inevitabilmente dal
lavoro.

Il centro della questione & va-
lorizzare le competenze che
ogni persona puo portare nel
mondo del lavoro e la nostra
esperienza ci dimostra che
spesso irifugiati posseggono
interessanti e completi ba-
gagli esperienziali e di com-
petenze. 1l panorama natu-
ralmente € variegato e spet-
ta agli operatori del mercato,
sia pubblici che privati, i-
dentificare e valorizzare in
relazione ai bisogni le com-
petenze, le attitudini e le pos-
sibilita di ogni individuo. Va
inoltre sottolineato 'impatto
nel mondo delle imprese di
questa "diversita" che viene
integrata: moltissimi proget-
ti condotti con rifugiati ci
hanno portato a contatto con
persone di grande spessore
lavorativo e questo fattore ha
colpito positivamente molte
aziende.

Incontriamo molti profes-
sionisti in ambito manifattu-
riero, informatico, agricolo o
edile, con elevata propensio-
ne e disponibilita a impara-
re nuovi mestieri e profes-
sioni. Generalmente sono
persone con un buono spiri-
to di adattamento e un gra-
do di istruzione che va oltre
quello primario. Cio che col-

pisce pero e la "voglia" di
normalita. Lavorare o co-
munque avviare un progetto
di formazione o orienta-
mento rende le giornate piut
normali, dando a queste per-
sone la capacita di esprimer-
si al meglio.
Spesso la chiave del succes-
sodiprogetti diintegrazione
lavorativa per i rifugiati & il
coordinamento tra i media-
tori culturali e il personale
dell’aziende, tra il territorio
e le aziende che vi operano,
traidiversilivelli istituzionali
coinvolti. Tale coordinamen-
to, infatti, &€ necessario per
garantire assistenza e sup-
portoalle personein ognifa-
se del percorso di avvicina-
mento al mondo del lavoro.
Ogni organizzazione do-
vrebbe affrontare questa e-
mergenza libera da stereoti-
pio pregiudizi, che a tutt’og-
gi costituiscono le barriere
pittalte all'integrazione diri-
fugiati. Sempre per espe-
rienza possiamo dire che
nella grande maggioranza
dei casi i rifugiati in azienda
hanno un im-

patto positivo

sul benessere
aziendale, sui
colleghi, sui
ritmieil clima
lavorativo e
sulla perce-
zione cheidi-
pendenti han-
no del proprio

posto di lavo-

ro. Sono tutti

effetti secon-
dari se si pen-
sa all’obiettivo principale, in-
tegrare i rifugiati, ma rap-
presentano una ricchezza
per il mondo produttivo. Le
organizzazioni che mostra-
no piit apertura e capacita di
accoglienza sono quelle che
nel lungo periodo avranno
dipendenti pilt motivati e

contenti del proprio ruolo.

Esistono ovviamente anche
criticita ed elementi positivi
delnostrosistema Paese. L'e-
lemento positivo in questo
senso & certamente rappre-
sentato dalla grande apertu-
ra che moltissime realta as-
sistenziali e aziendali mo-
strano nei confronti dei rifu-
giati, denotando un senso di
responsabilita davvero e-
semplare, in cui la persona e
messa al centro, senza pre-
giudizi o stigmi. L'elemento
critico & invece la capacita
strutturale di accoglienza e
soccorso. Purtroppo spesso
ci accorgiamo di lavorare,
senza un progetto struttura-
to esistemico che mostra tut-
te le sue difficolta: infatti,
non e sufficiente né a fron-
teggiarei numeri elevatissimi
di questa emergenza, né a
prevenire le tragedie che
spesso e sfortunatamente si
verificano nel Mediterraneo.
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