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Introduzione

Faris Becirovic, SVP & Global Industry Lead Mobility,

The Adecco Group

L’evoluzione tecnologica e 'accelerazione imposta dal
Covid-19 hanno determinato un cambiamento radicale, tanto

dei luoghi di lavoro, quanto dell'intera forza lavoro.

Da un lato, la pandemia sta spingendo le organizzazioni ad
adottare una serie di misure di mitigazione del rischio per
proteggersi da eventi simili in futuro, dall'altro ha fornito
I'occasione di sfruttare le opportunita di crescita emergenti.
Tutto questo, & facile immaginare, avra delle implicazioni

significative sulle strategie di gestione dei talenti.

Man mano che il settore si adatta alla nuova normalita, plasmata
dallemergenza sanitaria e dalla pervasivita delle tecnologie,
le interazioni uomo-macchina sono destinate a crescere,

ridefinendo drasticamente le tradizionali pratiche di lavoro.

Di conseguenza, ripensare l'acquisizione, la retention e la
gestione dei talenti & diventato un imperativo per tutte le
industrie che operano nel mercato. Per essere preparate e
agili, queste devono investire in upskilling, reskilling e in

competenze trasversali.

66 Con 'aumentare delle incertezze,

le aziende cercheranno di collaborare

con fornitori esperti nella gestione delle
risorse umane, attingendo al loro pool di
specialisti e di professionisti qualificati. 1)
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L" Automotive & Mobility sta attraversando un periodo

di profonda trasformazione dovuta alla digitalizzazione.
Dalla progettazione dei veicoli alla creazione di valore, dal
posizionamento sul mercato al coinvolgimento dei clienti e
alla generazione dei profitti, ogni aspetto dell'industria sta
subendo un rimodellamento radicale. Cambiano i format di

business e le strutture organizzative tradizionali.

“Mentre le case automobilistiche sono
pronte ad evolversi in questa nuova era
segnata da straordinari cambiamenti
tecnologici, bisognera colmare il divario
tra talenti e tecnologia. 1)

Oggi, l'automotive sta investendo risorse ed energie per
riallinearsi ai progressi nell'Internet of Things (IoT), nella
comunicazione da veicolo a veicolo e in quella da veicolo a
infrastruttura. La forza lavoro si trova cosi a dover interagire
sempre piu frequentemente con sistemi di intelligenza
artificiale, analisi dei dati e automazione, e a dover, per

questo, dotarsi di competenze digitali e cognitive specifiche.

Ora che le aziende del settore iniziano a ripensare se
stesse in vista di un futuro altamente tecnologico, diventa
fondamentale trovare il partner giusto in grado di soddisfare

le loro esigenze in termini di gestione del talento.
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Riepilogo generale

Il settore automobilistico, gia attraversato da una massiccia rivoluzione

tecnologica, ha subito ulteriori trasformazioni a causa dell’emergenza sanitaria.

Questo whitepaper illustra approfonditamente l'impatto e le implicazioni della

tecnologia e della pandemia sul settore Automotive & Mobility, e I'importanza di

scegliere non solo professionisti altamente specializzati, ma anche strategie di

gestione del cambiamento realmente efficaci.

Il mutamento delle dinamiche di mercato
| settore Automotive & Mobility, come molti altri, si &
trovato improvvisamente immerso in una nuova normalit,

senza alcun modello passato di riferimento.

Dato che la pandemia rielabora le tradizionali regole di
engagement, innovarsi e innovare non & piu sufficiente,
per avere successo le aziende devono saper rispondere
efficacemente alla crisi, essere antifragili, diventare cioé
piu forti di prima. Non dimenticando, tuttavia, di assolvere
a due compiti da sempre centrali per la sopravvivenza
dell'industria: la soddisfazione delle aspettative dei clienti
(anch’esse cambiate dalla pandemia) e il mantenimento di

una crescita sostenibile.

Le necessita di cambiamento del settore a causa
dell'avanzamento tecnologico

In questo contesto, sta diventando sempre piu chiaro che la
tecnologia catalizzera il cambiamento fondamentale per l'intera
catena del valore del settore dell'automotive. Le tecnologie
CASE (Connected, Autonomous, Shared and Electric; connesse,
autonome, condivise ed elettriche) hanno gia stravolto molti
aspetti dell'industria, dalla progettazione allo sviluppo, dalle

strategie competitive agli approccidi venditae marketing.
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| sei pilastri della trasformazione digitale - digital retailing,
mobility as a service, connected and autonomous car,
industria 4.0, supply chain connessa e digital enterprise

- stanno creando nuove sfide e opportunita di crescita,
nuovi modelli di business, nuovi competitor, e ridefinendo
radicalmente gli atteggiamenti del mercato nei confronti
dei prodotti, dei processi, delle prestazioni e, naturalmente,

della forza lavoro.

Talenti: guida alla trasformazione

Le principali case automobilistiche mondiali hanno gia
rivolto il proprio sguardo verso il futuro, scegliendo un modo
diverso di essere rispetto al passato, piu agevole, flessibile,
innovativo e collaborativo. Uno dei fattori chiave pil
significativi in questo contesto di profondo mutamento sara,

come & stato gid accennato, la gestione dei talenti.

L'intensificazione della digitalizzazione ha evidenziato,

infatti, l'importanza delle competenze tecniche, della
gestione strategica del cambiamento, di upskilling e reskilling
costanti, e del supporto al cambio di carriera all'interno

dell’'organizzazione stessa.




Sezione 1: analisi del settore

L'impatto del COVID 19

sul settore

La pandemia da COVID-19 ha intensificato le incertezze nel
settore della mobilita. Lockdown, chiusure di stabilimenti,
carenza di manodopera e disallineamento tra domanda

e offerta stanno ridefinendo il presente, costruendo un
ecosistema aziendale estremamente volatile. L'epidemia ha
creato molte opportunitd per una crescita dirompente, ma
sfruttarle appieno richiedera una forza lavoro adeguatamente
formata, una struttura organizzativa dinamica e flessibile e
una leadership lungimirante e illuminata in grado di

attraversare e dominare il cambiamento.

La Banca Mondiale indica che il PIL globale & sceso fino al
-4,3% alla fine del 2020, si prospetta una ripresa moderata

per il 2022, ma rimanendo pil del 5% al di sotto delle

proiezioni pre-pandemiche.

Con la riapertura graduale delle industrie, conseguente
all'allentamento delle restrizioni in tutto il mondo, & previsto

un aumento del 4% della produzione economica globale

nel 2021.

I1 PIL globale & sceso fino al -4,3% alla fine del 2020; si prevede un

]l
S

significativo incremento nel 2021 con I'adattamento graduale delle industrie
alla nuova normalita di business.

Immagine 1: impatto del COVID-19 sulla crescita del PIL mondiale, 2019-2021
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Fonte: Banca Mondiale.

2022

EMDEs

Nota: EMDEs = Emerging market and developing economies (Economie emergenti e in via di sviluppo). L'area
ombreggiataindica le previsioni. | dati per il 2020 sono stime. Tassi di crescita aggregati calcolati utilizzando

ponderazioni del PIL ai tassi di cambio di mercato e ai prezzi del 2010.
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Gli ambienti di lavoro si stanno rapidamente adattando alle condizioni dettate dalla pandemia, rispondendo all'obbligo di
distanziamento sociale e alle limitazioni negli spostamenti, con implicazioni dirette su tutte quelle attivitad che dipendono
fortemente dalla produttivita della forza lavoro. Il COVID-19 sta gia rimodellando il futuro delle pratiche di business e

dell'intero ecosistema aziendale.

| settori che saranno pili gravemente colpiti dalla crisi derivante dal
COVID-19 registreranno un forte calo del 20-30% della crescita al culmine

della fase di emergenza e una lenta ripresa nel periodo post-pandemico.

| settori che registreranno un calo di quasi il 50% durante la fase di crisi e

subiranno una ripresa tardiva e molto lenta nell'era post-pandemica.

| settori che vedranno una crescita esponenziale durante la crisi derivante
dal COVID-19 e continueranno a rafforzarsi e a crescere nel periodo

post-pandemico.

Le tecnologie/i modelli di business resilienti che rimarranno relativamente
preservati dall'impatto del COVID-19, registrando un'elevata crescita dei

ricavi sia durante sia dopo la pandemia.

Fonte: Frost & Sullivan

Immagine 2: matrice dellimpatto del COVID-19 sui settori globali

Settori esposti Settoriin declino
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° Servizi sanitari, provider di telecomunicazioni e Media digitali, apparecchiature e dispositivi sanitari,
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O Internet, portali di pagamento digitali, alimenti servizi digitali (servizi di trading online, servizi di
e materiali di consumo, istruzione, pubblica videoconferenza, formazione online), e-retail e
amministrazione e difesa. delivery, articoli per igiene e protezione.

Livello di impatto del COVID-19

Fonte: Frost & Sullivan
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Dal grafico seguente, risulta chiaro che il settore dell'automotive & stato duramente colpito dalla crisi sanitaria ed economica.
| lockdown, difatti, lo hanno influenzato sia direttamente, in termini di chiusure di stabilimenti e tempi di consegna piti lunghi,
sia indirettamente, rispetto alla carenza di manodopera e alle interruzioni logistiche. La societa di consulenza aziendale

americana Frost & Sullivan prevede una graduale ripresa, dai livelli minimi del 2020 a quelli pre-COVID, nel 2023.

Immagine 3: le vendite globali di LV potrebbero superare i livelli del 2019 entro il 2023
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Fonte: Frost & Sullivan

Nota: i veicoli leggeri (Light Vehicle, LV) includono veicoli passeggeri e veicoli commerciali leggeri con GYWR fino a 7,5 MT

E previsto un calo dei volumi di produzione
annuale di veicoli leggeri di circa il 21% rispetto
ai livelli del 2019, seguito da un aumento di
ritmo che portera al superamento di queste
quote entro il 2022-2023 e al raggiungimento di
quasi 100 milioni di unita entro la fine del 2025.
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Un fattore positivo per il settore & la solida prestazione dei veicoli elettrici (electric vehicle, EV), che stanno compensando
il calo delle vendite di quelli leggeri. La Frost & Sullivan prevede che nel 2021 potrebbero essere venduti oltre 4,1 milioni di

veicoli elettrici, con il 43,4% delle vendite totali in Europa. Inoltre, 4 dei primi 10 OEM saranno europei, con la presenza di

PSA nell'elenco.

Immagine 4: prospettive del mercato di EV globale per il 2021
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Unalorza lavoro a prova
di futuro

L’automotive si prepara a un nuovo ecosistema di business; i rapidi cambiamenti hanno reso necessari la definizione di
strategie e lo sviluppo e I'implementazione di pratiche di gestione del talento, indispensabili per mantenere un vantaggio

competitivo. Occorre pil fluidita, pil creativitd e innovazione per accrescere le competenze, le capacita e I'agilita di ogni

singolo componente della forza lavoro. In attesa che le aziende tornino a essere di nuovo operative, irrobustire questa

supply chain del talento diventa prioritario. Inoltre, mentre il settore si prepara a fare il salto di qualita nell'adozione delle
tecnologie pili avanzate, |'attenzione del management si sta focalizzando su nuovi modi per motivare le proprie persone e

sulla formazione delle risorse umane, cui spetta il compito di accogliere e vincere questa nuova sfida.

Leadership
nell'innovazione

Aumento delle fonti di talento attraverso

Competenza in termini
di talento

l'apprendimento continuo (perfezionamento
delle competenze/riqualificazione) per
Collaborazione con esperti di risorse umane accelerare l'innovazione e soddisfare le

per esplorare modelli di lavoro in evoluzione esigenze future

Prioritizzazione delle
competenze

Talento just-in-time

Accesso rapido ed efficiente a capacita e
competenze in caso di perdita di talenti critici Competenze e mentalita tecnologiche e di
da parte dell'azienda ingegneria digitale necessarie per continuare

a operare, crescere e prosperare durante le

interruzioni delle attivita
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Sezione 2: opportunita di crescita future

Le 10 tendenze del

cambiamento

Tra le molteplici opportunitd di crescita che si presentano, The Adecco Group ha identificato 10 tendenze che
determineranno I'andamento del settore nel prossimo futuro. Questi trend introdurranno una serie di stravolgimenti,

anche nella gestione delle risorse umane, non solo nel funzionamento dell'intera industria.

1 Connected car e piattaforme loT 6 Dall'industria 4.0
(Internet of Things) all'industria 5.0

7 Passaggio al

2 Autovetture autonome digital retailing

Percorso verso
8 emissionizero

3 Mobilita condivisa (Road to Zero)

Nuovi modelli

4 Veicoli elettrici di business

Gen Z come

s o . 10
5 Digital enterprise decision maker

The Adecco Group Il futuro dei talenti nel settore dell'automotive e della mobilita 1



Tendenza 1: connected car e piattaforme IMPATTO SULLA
IoT (Internet of Things) GESTIONE DEI TALENTI

Gli OEM (Original Equipment Manufacturer) del settore Questa nuova area di interesse delle case
dell'automotive prevedono di offrire entro il 2025 oltre automobilistiche tradizionali porra maggiore enfasi sul
100 servizi digitali a bordo dei propri veicoli, inclusi 20-30 reclutamento di ingegneri di rete, ingegneri elettronici
nuovi servizi basati su Analisi predittiva, Health, Wellness e ingegneri software come membri del team di ricerca
&Well-being (HWW), Connecting Living, Internet of Things e sviluppo principale.

(IoT) e servizi di tecnologia dell'informazione.

La precedente tendenza all'esternalizzazione dello

Aumentano gli investimenti nello sviluppo interno di sviluppo del software viene gradualmente sostituita

piattaforme loT per beneficiare direttamente delle dal tentativo degli OEM di sviluppare architetture di

opportunitad di monetizzazione correlate. In futuro tutti piattaforma specifiche e di creare funzionalita a lungo

gli OEM dovrebbero essere in grado di lanciare le proprie termine attorno a esse.

piattaforme loT.
Tali competenze richiedono frequenti

Queste nuove piattaforme apriranno la strada perfezionamenti delle competenze e riqualificazione

alla prossima generazione di servizi per i veicoli e delle risorse per garantire 'allineamento ai pit recenti

richiederanno allo stesso tempo lo sviluppo di architetture progressi tecnologici.

elettroniche completamente nuove e la capacita di
supportare aggiornamenti Software Over-the-Air (SOTA),
inclusi 15 pacchetti di servizi di mercato e
personalizzazione estrema. Quando cid accadra, un
approccio di piattaforma software unificata tra i vari brand
sard fondamentale per lo sviluppo e I'implementazione di

un ecosistema connesso, simile al "vw.OS" di Volkswagen.
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Tendenza 2: autovetture autonome

Si stima che circa 18 milioni di autovetture altamente
autonome (AV) diventeranno operative a livello globale
entro il 2030. In questa stima sono incluse le AV L3, in cui le
condizioni preimpostate definiranno le operazioni di guida, le
AV L4 e le L5 piu avanzate, che funzioneranno con parametri
operativi incondizionati. Circa 8 milioni di veicoli L4 in
mobilitd condivisa daranno vita a nuovi modelli di business
nella mobilitad AV. Tuttii principali OEM mireranno a una quota
specifica di L3 e L4 nel loro portafoglio di prodotti.

Ciod portera gli OEM e i fornitori di servizi a offrire
opportunita di guida autonoma (ADS, Autonomous Driving
Services,) correlate, destinate a generare oltre 200 miliardi di

dollari di ricavi entro il 2030.

66 Con AV e ADS pronti a decollare, i
principali OEM sono pronti a stanziare
ingenti fondi per creare solidi team di
ricerca per auto a guida autonoma e
realizzare campagne di branding di
grande impatto. 99
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IMPATTO SULLA
GESTIONE DEI TALENTI

La tecnologia delle autovetture autonome richiedera
competenze in termini di apprendimento automatico,
visione artificiale, elaborazione di sensori, insieme a
competenze nella progettazione della "guiding
intelligence" delle autovetture autonome. Un simile
know-how pud essere acquisito assumendo nuovi

ingegneri o formando quelli gia presenti in azienda.

La maggior parte degli OEM necessitera di piattaforme
di apprendimento digitale incentrate su apprendimento
automatico, loT, visione artificiale e ingegneria
autonoma per integrare i propri sforzi di ricerca e
sviluppo. Una soluzione alternativa per accelerare la
curva di crescita prevede |'esternalizzazione di tali
iniziative a un esperto con una comprovata esperienza
nell'implementazione di soluzioni per clienti globali

e il passaggio a un modello di Centro di Eccellenza
(Centre of Excellence, CoE) incentrato sullo

sviluppo tecnico.

Immagine 9: primi 12 nuovi flussi di ricavi per gli OEM e per i fornitori di servizi di guida autonoma

=

Servizi per veicoli
« Build, Own, Operate, Maintain (Boom)
«  Servizi di parcheggio

«  Aggiornamenti delle funzionalita

su richiesta

Servizi logistici
«  Consegna di merci hub-hub
+  Rifiuto e recupero

«  Consegna a bordo marciapiede

Servizi di mobilita
«  Taxiautonomi

. Bus navetta autonomi

«  Automobili monoposto driverless

Servizi periferici
«  Assicurazione utente / su richiesta
«  Servizi di dati per veicoli

. Manutenzione automatica
/ predittiva

(o
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Tendenza 3: mobilita condivisa

Entro il 2030 si prevede che i ricavi da soluzioni di mobilita
condivisa e nuova mobilita, come car sharing, noleggio

e leasing, servizi di trasporto a chiamata e ride hailing,
raddoppieranno, raggiungendo i 2 trilioni di dollari (tenendo
conto di una leggera interruzione di questa tendenza di
crescita durante la pandemia). L'aumento dei ricavi sard
accompagnato dall'emergere di aziende con oltre 100 miliardi
di dollari di valutazioni. La condivisione di veicoli & gia un
elemento rivoluzionario nella maggior parte delle economie
ed & destinata a riprendersi, anche se in modo differente
rispetto al passato, una volta che la crisi economica si

\
sara placata.

Le nuove mobility company sono agili, flessibili e non
interessate all’asset management. Al contrario, si stanno
concentrando su partnership e contratti a breve termine
che vanno oltre i servizi di mobilita, come la riparazione e
la gestione dei veicoli, il rifornimento di carburante o la
ricarica elettrica della flotta. Questa ambizione & destinata
a creare un nuovo campo di condivisione di servizi tra

diverse aziende che offrono servizi simili.

66

riutilizzo della flotta e MaaS. ,,

|
\\\\\ I/////

IMPATTO SULLA B
GESTIONE DEI TALENTI

| cambiamenti nell'area della mobilita condivisa
genereranno una serie di profili di lavoro emergenti,
che vanno dai tecnici di riparazione auto e autisti, al

personale per il rifornimento o la ricarica dei veicoli.

Per |'esternalizzazione delle attivita sul campo, i
fornitori di servizi di mobilita si rivolgeranno ad aziende
con comprovate capacita nella gestione della forza

lavoro e nella formazione sul campo.

La gestione di tali cambiamenti evidenziera
ulteriormente la forte necessita di formazione e
supporto di competenze (in ambiti tecnici, digitali e di

leadership) tra gli imprenditori del futuro.

E previsto un rapido recupero durante la pandemia di servizi come bike sharing,

Aumento del bike sharing
nel breve termine

Riutilizzo delle flotte per
massimizzare l'utilizzo
delle risorse

Modalita di mobilita monoposto
per un rapido recupero

Evoluzione da singole app di
mobilita condivisa a mega app

000
000
00
00
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Sulla base di diversi scenari, si stima che dal 25% al 35%
di tutte le auto vendute entro il 2025 sara ibrida, plug-in o

completamente elettrica.

Analogamente alla nuova piattaforma MEB di Volkswagen
Group, si prevede che altri importanti OEM investiranno
in nuove piattaforme e architetture "skateboard" per

veicoli elettrici . Questo richiedera enormi investimentiin

tecnologie e risorse avanzate di assistenza alla guida.

Circa 13 brand OEM globali lanceranno veicoli elettrici
a batteria (BEV, Battery Electric Vehicle) su piattaforme
"skateboard".

Adecco Group




C

Immagine 10: Modelli di business delle piattaforme EV / Architecture Strategy
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Tendenza 5: digital enterprise

A causa della crescente digitalizzazione e dei progressi
tecnologici, & previsto un ingente investimento da parte del

settore dell'automotive globale in iniziative di

digital transformation.

Oltre 2.100 nuove start-up digitali sconvolgeranno la supply

chain del mercato.

Supply chain, servizi e manutenzione connesse, produzione
digitale, digital retailing, sono alcuni degli aspetti chiave della

digital enterprise dell'automotive.

¢ Volkswagen Group definisce la propria
unita di digitalizzazione sulla base di

5 pilastri di base, che si concentrano
sull'esperienza digitale del cliente e

sulla Digital Company.

Sfruttando 'analisi dei dati,
l'intelligenza artificiale e le
relative piattaforme digitali,
Volkswagen Group ha intenzione di
legare saldamente il cliente al

futuro digitale dell'azienda. 99

IMPATTO SULLA
GESTIONE DEI TALENTI

La rapida digitalizzazione produrra un'enorme
domanda di esperti in supply chain digitali,
e-commerce, produzione digitale, monetizzazione dei

dati e servizi digitali post-vendita.

Gli strumenti digitali miglioreranno la produttivita e i
livelli di competenze dei dipendenti esistenti, senza la

necessita di assumere ulteriori talenti.

Gli OEM globali stanno riconoscendo anche la
necessita di creare laboratori di innovazione incentrati

sullo sviluppo di soluzioni digitali.

La crescente enfasi sulla digitalizzazione creera,
contemporaneamente, la necessita di nuovi KPI digitali
che misurino le prestazioni e i risultati di nuovi modelli

di business guidati dal digitale.

Nel frattempo, la forza lavoro esistente dovra
sottoporsi a un completo rinnovamento e acquisire
familiarita con le pili recenti tecnologie tramite

piattaforme di formazione digitale.
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Tendenza 6: dall'industria 4.0
all'industria 5.0

La pandemia ha reso I'automazione, la robotica e l'intelligenza
artificiale pit che mai indispensabili. Non sorprende, dunque,
che la spesa delle aziende automotive per I'loT dell'industria
4.0 raggiungera i 40 miliardi di dollari entro il 2025 (nel 2017
era di 15 miliardi di dollari).

La strada verso l'industria 4.0 & segnata da investimenti
in modelli di simulazione, piattaforme loT basate su cloud,
produzione cognitiva, robotica in linea, apprendimento

automatico e intelligenza contestuale.

| robot industriali, che richiedono una manutenzione minima,
sono stati i fattori chiave nell'adozione di tecnologie robotiche
lungo la catena del valore della produzione automobilistica.
L'uso dell'intelligenza artificiale e di analisi dei dati avanzate
nella progettazione del prodotto, creera interazioni uomo-
macchina pili profonde, finalizzate alla ricerca di prodotti e

servizi altamente personalizzati.

IMPATTO SULLA
GESTIONE DEI TALENTI

L'aumento dei livelli di interazione uomo-macchina sta
spostando |'attenzione verso dipendenti altamente
qualificati e specializzati nello sviluppo e nella

manutenzione di robot.

Operare in tali ambienti richiedera una formazione
adeguata su manutenzione, gestione e programmazione

di macchine.

La futura fabbrica digitale e connessa & destinata
a sconvolgere le reti esistenti della supply chain,
portando a un imponente spostamento verso

l'acquisizione di competenze digitali.

Durante questo periodo di transizione, in cui non
mancano i timori per la potenziale perdita di posti

di lavoro causata da una maggiore automazione, il
perfezionamento delle competenze della forza lavoro,
la formazione sulla gestione del cambiamento e la
leadership trasformazionale, rappresenteranno le

aree chiave su cui investire.

Immagine 11: i quattro aspetti funzionali dell'industria 4.0 e della supply chain connessa

Convergenza di settore: IT-OT

La contaminazione incrociata diidee, tecnologie
e processi tra i mondi dell'lIT (tecnologia
dell'informazione) e dell'OT (tecnologia operativa)
costituird il punto cruciale della quarta

rivoluzione industriale.

Servizi 2.0

Esplorazione di nuove strade per innovazioni

di servizi, come piattaforme basate su cloud, e
valutazione del potenziale per nuovi centri di
profitto. Analisi delle opportunita per la tecnologia

ICT nei servizi.

Evoluzione della supply chain

La nascita delle fabbriche del futuro & destinata a
sconvolgere le reti esistenti della supply chain. La
digitalizzazione e una maggiore connettivitd sono
destinate a sconvolgere e riallineare le reti esistenti

della catena del valore.

L'ecosistema aziendale
dell'industria 4.0

L'avvento delle tecnologie ICT avanzate promuovera
nuove interrelazioni e interdipendenze, dando il via,
in futuro, a collaborazioni e partnership

aziendali inaspettate.
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Tendenza 7: passaggio al digital retailing IMPATTO SULLA
GESTIONE DEI TALENTI

E prevista una crescita dei ricavi globali, derivatisia dalle
vendite online di veicoli, sia dal settore del post vendita (dai Il passaggio al digital retailing creera la necessita di
ricambi ai servizi di assistenza), da 120 miliardi di dollari a specialisti nella catena del valore digitale in grado di
650 miliardi di dollari entro il 2025. Mentre, si prevede che sfruttare appieno il potenziale delle piattaforme online.
le vendite di nuovi veicoli contribuiranno al 40% - 50% dei
ricavi online globali, rendendo cosi sempre piu necessarie Ci sara un'elevata richiesta di esperti IT e ICT in grado
le piattaforme di vendita online. Le concessionarie, grazie ai di progettare e gestire esperienze di showroom virtuali,
propri siti, infatti, interagiscono facilmente con i propri clienti, esperti di social media, configuratori web e sviluppatori
consentendo loro di acquistare auto online e diriceverle di piattaforme di e-commerce.
limitando al minimo i contatti con il personale . Gli strumenti
digitali consentono la personalizzazione dell'esperienza dei Gli OEM dovranno concentrarsi sullo sviluppo di
clienti, sia online sia offline. interazioni digitali pil significative con i clienti e
incorporare pil punti di contatto nel customer journey
Per compensare il minor numero di visitatori negli showroom per influenzarne la decisione di acquisto.
fisici, la maggior parte degli OEM & passata agli showroom
virtuali e alle esperienze digitali degli utenti come elementi | riflettori saranno puntati sui social media marketer
centrali nelle strategie di vendita. La vendita al dettaglio e le chiamati a generare il giusto engagement sui social
offerte locali saranno monitorate e gestite dai team di media, mentre ai data analyst sara richiesto di
vendita o esternalizzate a fornitori di servizi, aiutando cosi i analizzare e riassumere le informazioni generate sulle

brand a differenziarsi dai propri competitor. L'intero piattaforme digitali.

passaggio dei processi di vendita alle piattaforme digitali
richiedera l'inclusione nel ciclo di vendita di ingegneri
software, di sviluppatori e tecnici della manutenzione, anche
il personale di assistenza dovra essere formato per
ottimizzare |'uso degli strumentionline. Mentre i
concessionari dovranno assumere pit conducenti per

Immagine 12: digital retailing del settore

rispondere ai nuovi servizi di localizzazione dei clienti, inclusi dell'automotive globale

i test drive direttamente a casa.

66 Gli OEM ricorrono a strumenti digitali $650
come app di e-retail, chatbot, FAQ e garage M L D
zero-contact per consentire ai concessionari
di veicoli di operare con il minimo

intervento umano. ,, Crescita

$.|20 quintuplicata
La digitalizzazione riguardera soprattutto la logistica e avra M L D

come obiettivo la continuita di servizi e processi nel rispetto
delle norme anticontagio, limitando i contatti e le
interazioni fisiche.

Un esempio, i fornitori di food delivery come Postmates e
DoorDash si sono uniti agli aggregatori di ristoranti come
Grubhub e UBER Eats per offrire opzioni di consegna senza
contatto (come lasciare la spesa alla porta).
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Tendenza 8: percorso verso emissioni
zero (Road to Zero)

Un mondo basato sul concetto dello “zero” & guidato

dalla visione Innovating to Zero, che coinvolge veicolia

zero emissioni, zero rifiuti, zero incidenti, zero difetti, zero
violazioni della sicurezza, zero emissioni di carbonio (edifici e

cittad a zero emissioni) e persino zero malattie.

A sua volta, questa visione portera a una collaborazione
intersettoriale piu significativa e incorporera diverse
competenze, modificando il modo in cui il settore guarda al

design del prodotto.

Ad esempio, la strategia Vision Zero di Continental
Automotive Systems, fornitore leader di sistemi automotive, si
basa su tecnologie di sicurezza, sia passiva che attiva, in grado
di prevenire gli incidenti prima che si verifichino. La visione
olistica di Volvo e Mercedes-Benz di zero incidenti riunisce
sviluppatori di tecnologia, pianificatori di infrastrutture e
policy maker per migliorare la sicurezza dei veicoli, delle

strade e dei conducenti.

L'innovazione basata sulla visione Zero nel
settore dell'automotive include:

 Zero incidenti

« Z.ero emissioni

o Zero traffico

IMPATTO SULLA
GESTIONE DEI TALENTI

Il Road to Zero mettera in evidenza la necessita di
nuovi ruoli organizzativi con capacita interfunzionali,
incaricati di approfondire i collegamenti produttivi tra
ingegneri, pianificatori di infrastrutture e governi di tutti
i Paesi con I'obiettivo di portare avanti le agende sugli

obiettivi zero emissioni e zero incidenti.

Dal punto di vista della ricerca e dello sviluppo, gli
ingegneri con competenze in campi come elettronica
e reti di comunicazione dovranno programmare veicoli
con sensori e dispositivi esterni per garantire un

ambiente di guida pil sicuro.

L'ottimizzazione del valore attraverso le strategie del
Road to Zero determinera un cambiamento culturale
della forza lavoro. Data la loro natura volta al risparmio
in termini di fatica, queste strategie consentiranno

alle organizzazioni di essere piu sostenibili, attivando
economie circolari e sostenendo la responsabilita
sociale d'impresa (Corporate Social Responsibility,

CSR) su scala piti ampia.
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